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Té nderuar,

Avokati i Popullit, vleréson bashképunimin e deritanishém dhe angazhimin dhe
punén e té gjithé stafit té institucionit gé ju drejtoni, si dhe frymén e miré té
bashképunimit dhe mirékuptimit midis institucioneve tona. Né vijim po ju njohim
mbi gjetjet dhe rekomandimet nga inspektimi i kryer né Shtépiné e té Moshuarve né
Tirané, mé daté 5.06.2025.

Mekanizmi Kombétar pér Parandalimin e Torturés, Trajtimit ose Dénimit té egér,
¢cnjerézor ose poshtérues, né vijim MKPT, bazuar né nenin 19/1 té ligjit nr. 8454,
daté 04.02.1999, “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, inspektoi Shtépiné e té
Moshuarve né Tirané sipas Planit té Inspektimit pér vitin 2025 té miratuar nga
Avokati i Popullit. Né pérbérje té grupit inspektues ishin znj. Gloria Carkaxhiu dhe
znj. Nertila Qafzezi me detyré nd/komisionere prané Mekanizmit Kombétar.

Qéllimi i késaj vizite ishte vlerésimi i pérgjithshém i gjendjes sé kétij shérbimi,
ndjekja e rekomandimeve té Iéna nga vizitat e méparshme nga institucioni i Avokatit
té Popullit dhe masat e marra pér zbatimin e tyre, mbledhjen e informacionit lidhur
me kushtet dhe trajtimin e té moshuarve, si dhe identifikimin e rasteve té¢ mundshme
té pérdorimit ndaj késaj kategorie té presionit psikologjik dhe pérdorimin e forcés
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fizike tej kufijve né tejkalim té standardeve, apo dhe mbajtjen né gendra rezidenciale
pa vullnetin e tyre. Vizita ishte e paparalajméruar.

Avokati i Popullit, pasi shgyrtoi informacionin nga monitorimi i realizuar, ka
detyrimin ligjor, t’ju parashtrojé pérfundimet e kétij monitorimi, si mé poshté vijon.

Objektivat e inspektimit:

Vlerésimi i dokumentacionit, procedurave dhe personelit, né zbatim té
legjislacionit né fuqi;

Zbatimi i rekomandimeve té Iéna nga Avokati i Popullit né vitin 2024 si dhe
gjendja aktuale;

Respektimi i té drejtave té personave té moshuar, té cilét jané akomoduar né
kété institucion rezidencial, né zbatim té standardeve ligjore, té shérbimeve
té pérkujdesit shogéror pér té moshuarit.

Metodologjia

Grupi i inspektimit i pérbéré nga njé jurist dhe njé psikologe si metodologji pune ka
pérdorur:

Sé pari, zhvillimin e bisedave paraprake me Drejtorin e Qéndrés dhe
pérgjegjésen e sektorit social, informacion, i cili éshté hedhur né njé formular
standard pér inspektimin.

Sé dyti, monitorimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér gendrat rezidenciale pér té moshuarit.

Sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit (Shtépia e té
Moshuarve né Tirané), ku ofrohen shérbime pér personat e moshuar.

Sé katérti, komunikimi me disa té moshuar, pérfitues té shérbimeve té
pérkujdesjes, t& akomoduar né Shtépiné e té Moshuarve né Tirané.

Rekomandimet e vitit 2024 dhe niveli i zbatimit té tyre
Nga inspektimi i méparshém i kryer né Shtépiné e té Moshuarve né Tirané, pér
problemet e konstatuara, Avokati i Popullit ka rekomanduar?:

1. Marrjen e masave pérkatése pér shtim né organiké té pozicioneve té punés

me 2 (dy) infermiere me kohé té ploté dhe té rojes sé objektit.

Marrjen e masave nga Shérbimi Social Shtetéror pér shtim fondi buxhetor,
né parashikimet e bushetit pér vitin 2025 pér Shtépiné e té Moshuarve
Tirang, me qéllim mirémbajtjen e institucionit dhe blerjen e pajisjeve
pérkatése sipas nevojave.

Marrjen e masave pér krijimin e njé mjedisi terapeutik me pajisje speciale
pér té moshuarit gé jané me probleme shéndetésore.

! Rekomandim nr. K4/146-2-2 prot, daté 24.12.2024, “Rekomandim pér inspektimin e kryer né Shtépiné
e té Moshuarve né Tirané”.



4. Marrjen e masave nga Shérbimi Social Shtetéror, pér kryerjen e trajnimeve

pér stafin e Shtépisé sé té Moshuarve, Tirané.

5. Marrjen e masave menjéheré nga Drejtori i Shtépisé sé té Moshuarve Tirang,

gé kampionet ushgimoré té ruhen té etiketuara sipas standardeve té
pércaktuara.

Né pérgjigje té rekomandimeve té sipércituara, Shérbimit Social Shtetéror ka
informuar? si mé poshté:

Pér rekomandimin nr.1, pér marrjen e masave pérkatése pér shtim né organiké
té pozicioneve té punés me 2 (dy) infermieré me kohé té ploté dhe té rojes sé
objektit, Shérbimi Social Shtetéror sgaron se Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale né bashképunim me SHSSH dhe institucionet e pérkujdesit,
me Urdhér Ministri 251/2023 pér rishikimin e standardeve té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror, me asistencén teknike té Programit té Mbéshtetjes
Buxhetore “Pérfshirja Sociale” EU4SI, ka hartuar dhe jané miratuar,
standardet e rishikuara té shérbimit rezidencial pér t& moshuar, me Udhézimin
nr. 168, daté 29.03.2024 “Pér miratimin e standardeve té shérbimit té
pérkujdesit shogéror pér t¢ moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali i
zbatimit”. Nisur sa mé sipér grupi i punés éshté né proces té pasurimit té
standardeve specifike pér kété shérbim, né bazé té numrit té pérfituesve. Sa
mé sipér, me t’u hartuar dhe miratuar kéto standarde do té rishikohen té gjitha
organikat e gendrave rezidenciale publike pér té moshuar, pérfshiré kétu
Shtépiné e té Moshuarve Tirané.

Lidhur me rekomandimin nr.2, pér marrjen e masave pér shtim fondi buxhetor,
né parashikimet e buxhetit pér vitin 2025 pér Shtépiné e té Moshuarve Tirang,
mé qgéllim mirémbajtjen e institucionit dhe blerjen e pajisjeve pérkatése sipas
nevojave, sqarojmé se: SHSSH duke marré parasysh kérkesat e institucioneve
té paraqgitura né projekt buxhet bén akordimin e fondeve né total pér vitin
pasardhés pér institucionet e varésisé. Fondi i kérkuar dhe akorduar ka ardhur
cdo vit né rritje referuar dhe tavaneve pérfundimtare té shpenzimeve té PBA-
sé 2025-2027. Gjithashtu, gjaté Fazés Il programi buxhetor afatmesém pér
vitin 2025-2027 Shtépia e té Moshuarve Tirané ka dérguar kérkesén pér
investime né pajisje elektrike té cilén SHSSH né bashképunim me MSHMS
gjaté vitit 2025 do ta realizojné.

Lidhur me rekomandimin nr.3, pér marrjen e masave pér krijimin e njé mjedisi
terapeutik me pajisje speciale pér té moshuarit gé jané me probleme
shéndetésore sqaroni se: SHSSH né Fazén Il Programi Buxhetor Afatmesém
pér vitin 2025-2027 administroi kérkesat pér investime nga institucionet e
varésisé, hartoi listén pérmbledhése dhe e dérgoi prané MSHMS. Gjaté vitit
2025 MSHMS ka miratuar zérin pér investime blerje pajisje pér institucionet
dhe do té vijohet me realizimin e procedurés.

2 Shkresa nr. 10013/1 prot., daté 10.01.2025, “Kthim pérgjigje”.



Lidhur me rekomandimin nr.4, pér marrjen e masave nga Shérbimi Social
Shtetéror, pér kryerjen e trajnimeve pér stafin e Shtépisé sé t& Moshuarve,
Tirané, sqgaroni se: SHSSH ka realizuar bashképunim me European
Commission, Sue Ryder Care Albania dhe Bashkiné Tirané pér trajnimin e
Pérgjegjésve Socialé dhe Psikologéve té institucioneve rezidenciale dhe ditore
pér té moshuarit, trajnim 3 (tre) ditor (20, 21 dhe 22 maj 2024), me temé
“Fuqizimi i kujdesit pér t€ moshuarit: Njé qgasje gjithépérfshirése pér ofrimin
e shérbimeve té mirékoordinuara pér té moshuarit”. Né kété trajnim kané
marré pjesé Pérgjegjésia e Sektorit Social dhe Psikologu i Shtépisé sé té
Moshuarve Tirané. Ndérkohé gé SHSSH né planin e punés pér vitin 2025 do
té keté né objektivat e tij dhe trajnimin e stafeve té institucioneve rezidenciale
pér té moshuar lidhur me zbatimin e standardeve té reja pér té moshuarit, dalé
me Udhézimin nr. 168, daté 29.03.2024, “Pér miratimin e standardeve té
shérbimit té pérkujdesit shogéror pér té moshuar né gendrat rezidenciale dhe
manuali 1 zbatimit”.

Gjithashtu kéto rekomandime i jané drejtuar edhe Bashkisé Tirané, e cila nuk ka
kthyer pérgjigje pér rekomandimet e Avokatit té Popullit.

Lidhur me zbatimin e rekomandimeve, rezultoi se:

>

Sipas

Nuk ishin marré masa pér shtimin e organikés me 2 (dy) infermiere me kohé
té ploté.

Nuk ishin marré masat pér krijimin e njé mjedisi terapeutik me pajisje
speciale pér té moshuarit gé jané me probleme shéndetésore

Nuk ishin marré masa nga Shérbimi Social Shtetéror, pér kryerjen e
trajnimeve pér stafin e Shtépisé sé t& Moshuarve, Tirané.

Nuk ishin marré masat nga Shérbimi Social Shtetéror pér shtimin e fondit
buxhetor, né parashikimet e buxhetit té vitit 2025 pér Shtépiné e té
Moshuarve Tirang, me géllim mirémbajtjen e institucionit dhe blerjen e
pajisjeve pérkatése sipas nevojave.

Ishin marré masat pér shtimin e organikés me njé roje me kohé té pjesshme
ndérkohé.

Ishin marré masat pér etiketimin e kampionéve ushgimoreé sipas standardeve
té pércaktuara.

informacionit té administruar pérgjaté inspektimit u informuam se, organizata

“GlZ” dhe familjarét e t¢ moshuarve kané dhuruar pér Shtépiné e té Moshuarve

Tiran
sipas

€ katér shtretér spitaloré té cilét jané vendosur né dispozicion té t€ moshuarve
nevojave shéndetésore té tyre.



Shtépia e t& Moshuarve Tirané me shkresén nr. 92 prot., daté 25.03.2025 me Iéndé
“Keérkesé pér investim mbi hartimin e projekt buxhetit pér vitin 2025-2027”, drejtuar
SHSSH ka dérguar kérkesén pér investim mbi hartimin e Projekt Buxhetit pér vitin
2026-2028 FAZA e | “...mbi domosdoshmériné e riparimit té catisé sé godinés, pasi
éshté e démtuar né masén 70%, duke sjellé njé rrezik potencial pér siguriné dhe
komoditetin e té moshuarve té cilét ndodhen nén kujdesin e Shtépisé sé té
Moshuarve Tirané. Ky invenstim éshté thelbésor pér njé mjedis té sigurt dhe té
gendrueshém pér té moshuarit dhe pér té garantuar vazhdimésiné e shérbimeve né
pérputhje me standardet e kérkuara pér kujdesin dhe mbrojtjen e késaj kategorie”.
Gjithashtu, kérkesa vijon edhe me nevojén pér mbéshtetjen e institucionit me 7
kondicioneré dhe 12 frigoriferé.

Avokati i Popullit vlieréson pérpjekjet e institucionit pér té siguruar ndihma pér té
pérmirésuar kushtet e akomodimit té té moshuarve, por nga ana tjetér duhet té keté
buxhet té mjaftueshém pér té pérmirésuar kushtet e jetesés dhe ato infrastrukturore,
me géllim garantimin e té drejtave té njeriut dhe pérmirésimin e standardeve té
pérkujdesit shogéror pér té moshuarit né gendrat rezidenciale. Avokati i Popullit
konstaton se rekomandimet jané té pérséritura, kané implikime buxhetore dhe duhet
té trajtohen me kujdes nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale qé
realizon mbéshtetjen financiare.

Gjetjet e evidentuara pérgjaté inspektimit

Shtépia e t¢ Moshuarve né Tirané, éshté njé institucion rezidencial dhe ofron
shérbime té pérkujdesjes pér té moshuar né nevojé, té cilét kané mbushur moshén
pér pension plegérie, sipas legjislacionit né fuqi.

Ky institucion éshté nén administrimin e Shérbimit Social Shtetéror. Mbéshtetja
financiare éshté e garantuar nga fondet e buxhetit té shtetit, nga programet e
mbrojtjes sociale t& Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, népérmjet
Shérbimit Social Shtetéror. Institucioni éshté pérgjegjés pér mbarévajtjen e punés
dhe raporton pér problematika té ndryshme prané Shérbimit Social Shtetéror.

Shtépia e té Moshuarve né Tirané, ofron shérbime sipas standardeve té miratuara
pér personat e moshuar, té cilét jané té vetmuar apo té braktisur, dhe gé kané nevojé
pér kujdes té vazhdueshém, sipas verifikimeve té kryera nga punonjési social né
njésiné e geverisjes vendore pér vlerésimin dhe referimin e rastit.

Organizimi dhe funksionimi i kétij institucioni, sé bashku me pérshkrimet e punés,
té drejtat dhe detyrimet e pérfituesve, jané té parashikuara né Rregulloren e
Brendshme té tij, e cila éshté e afishuar né ambientet e institucionit.

Monitorimi i zbatimit té standardeve té ofruara té shérbimeve sociale kryhet nga
Shérbimi Social Shtetéror, Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social Shtetéror Tirané,
Inspektorati Shtetéror i Punés dhe Shérbimeve Shoqgérore, Instituti i Higjienés,
Agjencia Kombétare e Ushgimit etj.



Numri i pérfituesve nga shérbimet e ofruara.

Nga konstatimi paraprak u evidentua se né Shtépiné e té Moshuarve né Tirané
akomodohen dhe ofrohen shérbime pér persona té moshuar, mbi moshén 60 vjec
pér gra dhe 65 vje¢ pér meshkuj, sipas legjislacionit né fugi dhe plotésojné té gjitha
kushtet e pércaktuara né VKM Nr. 518 daté 4.9.20182,

Kapaciteti i institucionit pér ofrimin e shérbimeve éshté pér 50 persona té moshuar.

Gjaté inspektimit u evidentua se né kété institucion trajtohen 49 té moshuar, nga té
cilét 23 gra dhe 26 burra. Nga dokumentacioni rezulton se 24 té moshuar jané me
familje, ndérsa 25 té moshuar jané pa familje.

Pjesa mé e madhe e té moshuarve rreth 85% jané me probleme shéndetésore
kronike, 8 persona jané me probleme té rénda shéndetésore. Kartelat individuale pér
gjithésecilin administrohen nga mjeku i familjes, i cili éshté edhe mjek part-time
prané institucionit.

Pérfitues té pensionit té plegérisé jané 48 té moshuar dhe pérfitues i ndihmés
ekonomike 1 i moshuar.

Nga lista e medikamenteve gé u administrua nga grupi i inspektimit, rezultoi se
shumica e medikamenteve me té cilat trajtoheshin té moshuarit ishin té
rimbursueshme dhe u jepeshin rregullisht. Furnizimi béhet 2 heré né vit dhe éshté i
mjaftueshém sipas kérkesave té té moshuarve, té cilét nuk paragitén ankesa ndaj
stafit pér kété shérbim. Gjithashtu, né ambientet e infermierisé u kontrollua dhe
sasia e ilaceve gé ishte né dispozicion, té cilat ishin brenda afatit té skadencés.

Burimet njerézore

Struktura e pércaktuar e personelit té kétij institucioni rezidencial pérbéhet nga 23
punonjés nga té cilét jané me kohé té ploté 15 punonjés dhe me kohé té pjesshme 9
punonjés pérkatésisht: 1(njé) mjek, 1(njé) sanitare, 1(njé) ndihmés/kuzhiniere,
4(katér) kujdestaré, 1 (njé) mirémbajtés dhe 1 (njé) roje.

Gjaté turnit té paré punojné 2(dy) sanitare, 1(njé) kujdestare (infermiere) dhe 1(njé)
sanitare e 1 (njé) roje té cilét punojné me kohé té pjesshme.

Gjaté turnit té dyté punojné vetém 2 (dy) kujdestare.

Gjaté turnit té treté punon vetém njé kujdestare dhe vetém disa dité arrihet gé puna
té mbulohet me 2 (dy) kujdestare.

3Pika 58. “Shérbimi né strehéza pér té moshuarit, sipas pércaktimit té pikés 11/c/iii, té kreut |1, té kétij
vendimi,pérfitohet nga subjektet gé plotésojné kéto kritere: a) pérfituesit e shérbimit kané mbushur
moshén pér pensionsipas legjislacionit né fugi; b) pérfitojné pension social ose pension minimal né
pérputhje me legjislacionin pérkatés; c) nuk zotérojné banesé apo llogari bankare; ¢) jané té vetmuar
dhe té braktisur sipas verifikimeve tékryera nga punonjési social né njésiné e geverisjes vendore pér
vlerésimin dhe referimin e rastit”.



Me trajtimin e problemeve psiko-sociale, té pérfituesve té shérbimeve té ofruara
éshté e ngarkuar 1(njé) punonjése sociale, 1 (njé) psikologe dhe mjeku.

Shérbimet shoqgérore ofrohen nga 7 kujdestaré nga té cilét 4 (katér) me kohé té
pjesshme.

Shtépia e t&¢ Moshuarve Tirané vizitohej nga njé mjek ¢do dité jave pér gjashté oré.

Shérbimi dentar realizohet individualisht, nga veté té moshuarit, me shpenzimet e
tyre dhe jo me fondet e institucionit.

Me gjithé ndyshimet e fundit né personel gé konsistuan né rritjen e orés sé punés té
punonjésve gé punonin part time nga 4 oré né dité éshté béré 6 oré né dité, nga
biseda me té moshuarit konstatuam se ata kishin nevojé pér shérbime té shtuara,
sidomos gjaté orarit t¢ mbasdites.

Sa mé lart, struktura e Shtépisé sé t¢€ Moshuarve Tirané nuk siguron plotésisht
numrin e nevojshém té personelit né pérputhje me nevojat e tyre, pasi nuk plotésohet
standardi pér raportin e numrit té personelit me numrin e té€ moshuarve (1 kujdestar
pér 5 té moshuar).

Pérgjaté inspektimit konstatuam se numri i punonjésve gé ofrojné shérbime
shogérore né kété gendér éshté i pamjaftueshém, edhe pér faktin se népér kéto
gendra ka shumé t€ moshuar té s€émuré kronik dhe té paaft€ pér t’u kujdesur pér
veten. T€é moshuarit ankoheshin q€ nuk kishte staf mjaftueshém pér t’ju ofruar
shérbim né kohé reale. Né ményré gé té ofrohet njé shérbim cilésor nevojitet shtimi
I numrit té punonjésve té paktén me 2 (dy) infermiere.

Pér realizimin e shérbimeve apo detyrave, kujdestari pér t€ moshuar duhet té
zotérojé njohuri gé kané té bé&jné me: ndihmén e paré pér individét e moshuar, me
kujdesjen trupore personale, me zbatimin e procedurave té ushqyerjes, té zhveshjes-
veshjes, té larjes, té dhénies sé medikamenteve, etj. Shérbimet shogérore ofrohen
nga kujdestaré té cilét nuk kané mbaruar té gjithé njé shkollé t& miréfillté pér
profesionin e infermierit. pér té zbatuar né ményré sa mé konkrete dhe korrekte
programe té pérkujdesjes psiko-sociale.

Vlerésimi i punés sé stafit béhet 1 heré né vit nga drejtuesja e institucionit.
Gjithashtu, u informuam se kujdestarét né institucion nuk ishin trajnuar gjaté
periudhés janar-maj 2025 nga Shérbimi Social Shtetéror.

Avokati i Popullit thekson se, duke pasur parasysh natyrén sfiduese té punés
sé tyre dhe nevojat e banoréve, éshté me réndési thelbésore gé stafi kujdestar
té marré trajnime té vazhdueshme pér punén e tyre.

Njé nga véshtirésité e punés pér personelin jané mungesa e hapésirave dhe aksesit
pér té kryer shérbimin sipas standardeve, pérfshiré dhe mungesén e njé mjedisi
terapeutik me pajisje speciale pér té moshuarit gé jané me probleme shéndetésore.



Ambientet e Shtépisé sé té Moshuarve né Tirané

Shtépia e té Moshuarve né Tirané ndodhet né njé godiné tre katéshe. Né katin e paré
té késaj godine gjenden dhomat, ku ishin sistemuar té moshuar me probleme
shéndetésore té rénda dhe mensa. Né katin e dyté gjenden disa dhoma fjetjeje pér té
moshuarit. Né katin e treté gjenden dhoma té tjera fjetjeje pér té moshuarit, zyrat e
administratés dhe salla e aktiviteteve. Tualetet dhe dushet, ishin té pérshtatura pér
pérfituesit e kétij institucioni.

Pérgjaté inspektimit konstatuam se né katin e paré té godinés sé banimit kishte njé
prezence té larté té lagéshtirés. Ndérkohé dhomat paragiteshin né gjéndje té miré,
ato ishin té pastra si dhe kishin drité té mjaftueshme natyrore. Gjithashtu ishin té
pajisura me shtretér dhe dollapé gé tregonin gé ambienti ishte i personalizuar pér
¢cdo banor. Tualetet dhe dushet gjendeshin brenda dhomave dhe ishin té
kompletuara.

Té moshuarit té cilét kishin probleme shéndetésore kishin akses né pérdorimin e
rampave né institucion.

Institucioni planifikon c¢do vit buxhet pér pajisjet higjenike, batanije e carcafé.
Ndérkohé gé pér vitin 2025 Shtépia e té Moshuarve Tirané ende nuk ishte furnizuar
me materialet e buta, nevojat aktuale ishin plotésuar nga blerjet e njé viti mé paré.

Mbéshtetja e pamjaftueshme financiare nga Shérbimi Social Shtetéror, pér
investime apo dhe riparime thelbésore, blerje elektroshtépijakesh e mobiljesh,
madje edhe sendet gé lidhen me kujdesin personal, té pérshtatshme pér banorét dhe
produktet personale, jané thelbésore pér ofrimin e shérbimeve me standarde pér kéta
banoré.

Avokati 1 Popullit konsideron se Shtépisé sé t& Moshuarve Tirané, duhet t’u
sigurohet njé buxhet financiar 1 mjaftueshém, pér t’u ofruar banoréve kujdes
thelbésor dhe strehimin e duhur.

Né njé ambient té vecanté ishin té afishuara rregulloret e jetés sé brendshme,
standardet gé duhet té respektojné punonjésit e kétij institucioni, si dhe ishte
vendosur edhe “Kutia e ankesave”, ku depozitoheshin ankesat e té moshuarve. Kutia
e ankesave hapej njé heré né muaj, nga pérfagésuesi i Shérbimit Social Shtetéror
né praniné e njé té moshuari.

Mijetet pér shmangien e rrezigeve qé mund té vijné nga rastet e emergjencave civile,
ishin té vendosura né vende té vecanta né korridore sipas standardeve. Kolaudimi i
tyre béhet 1 heré né vit. Stafi ishte trajnuar pér pérdorimin e mjeteve kundér zjarrit.

Ngrohja realizohej me kaldajé dhe ishte funksionale, ndérsa ftohja né disa dhoma
me kondicioneré dhe me ventilatoré né ambientet e tjera.

Ambienti i kuzhinés ishte i pastér, i pajisur me soba profesionale, frigorifer etj.
Kampionét e ushgimeve pér té treja vaktet ruheshin né frigorifer dhe ishin té
etiketuara me datén pérkatése por konstatuam se nevojiteshin ené guzhine té reja.



Kuota ushgimore éshté rritur tashmé né 430 leké né dité?, prej 360 lekésh né dité.
Shtépia e té Moshuarve né Tirang, pér t’u siguruar banoréve njé dieté té
shéndetshme dhe té larmishme, duhet té keté njé buxhet té mjaftueshém pér
ushgimin, pér shkak dhe té rritjes sé gmimeve dhe kostos sé jetesés. Rritja prej 70
leké né dité, konsiderohet shumé e ulét dhe Kkjo rritje nuk ndikon as né cilésiné e as
né sasiné e ushgimit®.

Pér pércaktimin e menusé dhe oraret e vakteve té ngrénies, merrej mendimi i té
moshuarve. Menuja javore firmoset nga njé i moshuar, gé mund edhe té ndryshohet
po nga té moshuarit sipas preferencave. Njé heré né muaj plotésohet pyetésori pér
ndryshimin e menusé dhe merret mendimi i tyre.

Né ambientin e jashtém té godinés, ka njé oborr té pajisur me stola, por duke gené
se hapésira nuk ishte e mjaftueshme pér shétitje dhe zbavitje pér té moshuarit, ata
I8viznin lirshém edhe jashté gendrés dhe kjo gjé u konfirmua edhe nga veté té
moshuarit.

Né ditén e inspektimit té moshuarit u takuan nga ana joné né oborrin e institucionit
dhe u zhvilluan biseda me ta pa praniné e stafit.

Jeta social-kulturore

Pérsa i pérket jetés sociale, nga informacioni gé u mor gjaté inspektimit u konstatua
se organizoheshin aktivitete té ndryshme, sipas njé plani mujor: ditélindje, festa
fetare, festat zyrtare etj. Megjithaté, nga inspektimi vérejmé se né Shtépiné e té
Moshuarve Tirané ka njé mungesé aktivitetesh sociale té cilat mund té zhvilloheshin
edhe né natyré dhe pér realizimin e tyre éshté e nevojshme gé té parashikohet njé zé
I vecanté né buxhetin e institucionit.

Té moshuarit vizitohen nga té aférmit e tyre. Takimet e realizuara pasgyrohen né
njé regjistér té vecanté. Pér té moshuarit gé nuk kané kontakte me té aférm, béhet
njé puné e madhe nga stafi pér té béré té mundur kontaktimin e tyre.

Né sallén e aktiviteteve, ishte e vendosur njé biblioteké, televizor, ku té€ moshuarit
kalonin njé pjesé té kohés né ményré té kulturuar.

Nuk u paraqitén ankesa ndaj stafit. Té moshuarit konfirmonin gatishmériné e stafit
pér té plotésuar ¢do kérkesé té tyre.

4 Udhézimi nr. 662, daté 06.12.2022, “Pér njé ndryshim né udhézimin nr, 689, daté 02.10.2018, pér
nivelin e kuatove té& shpenzimeve pér ushgime, né Institucionet publike rezidenciale e komunitare té
pérkujdesit shogéror”.

® Raporti i institucionit t& Avokatit t& Popullit “Pér Standardin e Minimumit Jetik né Shqipéri”. Tabela
10. Kostoja minimale e shportés ushgimore né Shqipéri sipas normés ditore té kalorive pér 1 t& rritur
(vlera mujore 7427 lek&). Burimi INSTAT.



Problematikat e konstatuara:

>

Konstatohet se nuk ka kapacitete té mjaftueshme njerézore, té domosdoshme pér
té ofruar shérbimet sipas standardeve té pérkujdesit shogéror. Ka nevojé pér té
shtuar burimet njerézore né shérbim té té€ moshuarve, vecanérisht me persona gé
ofrojné pérkujdesje pér ta, duke gené se vazhdon té jeté njé ngarkesé e madhe
puna e kujdestaréve, kjo mbetet njé kérkesé edhe né vijim.

Vazhdon té jeté problem mungesa e trajnimeve specifike pér ¢éshtjet gé lidhen
me trajtimin e t& moshuarve me probleme té rénda shéndetésore dhe ge kané
véshtirési né motorikén dhe lévizjen e tyre. Eshté e domosdoshme qé kéto
trajnime té jené té vazhdueshme, né ményré qé, trajnimet dhe mundésité e
zhvillimit té personelit t€ ndikojné né pérmirésimin e kushteve té jetesés pér
pérfituesit e késaj gendre.

Konstatohet se, né katin e paré té godinés kishte njé lagéshtiré té theksuar né té
gjithé perimetrin e tij. Gjithashtu edhe catia ishte né kushte té kéqija e kérkonte
ndérhyrje té menjéhershme. Pér shkak té moshés dhe té sémundjeve shogéruese
té tyre éshté e nevojshme gé institucioni krijojé kushte sa mé té pérshtatshme
pér trajtimin sa mé dinjitoz té kétyre grupmoshave.

Konstatohet se, né gendér jané té akomoduar té moshuar gé jané me probleme
té rénda shéndetésore dhe gé nuk kryejné dot vetéshérbimet, si rrjedhojé del e
domosdoshme nevoja pér té krijuar njé ambient terapeutik, i cili do mund té
pérdoret jo vetém pér kategoriné e té sémuréve, por edhe pér té moshuarit e tjeré.
Sipas rekomandimeve té Organizatés Botérore té Shéndetésisé, pér aktivitetin
fizik t€ t&€ moshuarve mbi moshén 65 vjeg, “cdo aktivitet fizik vlen sado i vogel
Qé té jeté”, do té ishte i nevojshém punésimi i nj€ fizioterapisti né€ két€ gqendér.

Pér sa mé sipér, pér té plotésuar standardet e pérkujdesit shogéror pér té moshuarit
né institucionet rezidenciale, né mbéshtetje té pikés 3, té nenit, 63 té€ Kushtetutés sé
Republikés sé Shqipérisé ku parashikohet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé
rekomandime dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té
njeriut nga administrata publike”; si dhe t€ nenit 21, germa “b” té ligjit nr. 8454
daté. 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku thuhet se: “Avokati i
Popullit paraget rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi
administrativ, gé, sipas tij ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive,

REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave pérkatése pér shtim né organiké té pozicioneve té
punés me 2(dy) infermieré me kohé té ploté.

2. Marrjen e masave nga Shérbimi Social Shtetéror me géllim ndérhyrjen e
menjéhershme né catiné e institucionit, si dhe eliminimin e lagéshtirés né
ambientet e katit t& paré té godinés sé Shtépiné sé té Moshuarve né
Tirané.
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3. Marrjen e masave pér krijimin e njé mjedisi terapeutik me pajisje speciale
pér té moshuarit gqé jané me probleme shéndetésore.

4. Marrjen e masave nga Shérbimi Social Shtetéror, pér Kkryerjen e
trajnimeve té vazhdueshme pér stafin e Shtépisé sé té Moshuarve né
Tirané.

5. Marrjen e masave nga Shérbimi Social Shtetéror pér shtimin e fondeve
me fokus rritjen e aktiviteteve pér kété grupmoshé né Shtépiné e té
Moshuarve Tirané, si dhe pér plotésimin e té gjitha nevojave pér pajisje
té reja dhe té domosdoshme pér trajtimin me dinjitet té t&¢ moshuarve.

Né bazé té Nenit 22 té Ligjit Nr.8454 dt.04.02.1999, "Pér Avokatin e Popullit”, té
ndryshuar lutemi té vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor, pér géndrimin dhe masat
gé do té merrni né zbatim té kétyre rekomandimeve.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj.

KOMISIONERI
I Mekanizmit Kombétar
pér Parandalimin e Torturés
(MKPT)
Ahmet PRENCI

d.v
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